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Yonetim stajint bir isletmede gerceklestirmeyecek olan 3. sinif ve iistii smiftaki 6grenciler i¢in
bir uygulama yonergesi hazirlanmistir. Yonetim staji kapsaminda cevaplandirilmas: gereken
sorular isletmeye ait sorular ders basliklar1 altinda gruplandirilmistir. Sorular 3. ve 4. Smif
zorunlu derslerden her bir ders veren Ogretim Uyelerinin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir.
Her ders bagliginin altinda 3 soru mevcuttur.

Bu kapsamda her ogrencinin Isletmeye ait Sorulari, Uretim Planlama ve Yéneylem
Arastirmasi alanindaki sorularm her 6grenci tarafindan cevaplamasi zorunludur. Bunun disinda
ogrencilerin sececegi diger bashklardan en az 4 bashktaki sorularin cevaplanmasi da stajin
basarih olmasi icin gereklidir.

YONETIM STAJI

Uretim stajinda belirtilen isletmeler yaninda hizmet sektoriinde yer alan (6rnegin en az bir
miihendis calistiran bir kargo firmasinm yonetim merkezi) isletmelerde de yapilabilir. Ancak
stajin hizmet sektoriinde yapilabilmesi i¢in staj komisyonu bagkanlhigindan sézlii onay alinmasi
gerekir. Ornegin herhangi bir banka subesi (bankanm ydnetim merkezi harig), bir hizmet
isletmesi oldugu halde buralarda yonetim staji yapilamaz. Stajin amaci; isletmelerin yonetim ve
orgiitlenme bi¢iminin O6grenilmesi, bilgi akismin ve planlamanin anlasilmasi, bilgi islem
olanaklarmin incelenmesidir. Ayrica isletmenin istedigi diger ¢alismalarin staj dosyasinda ek
olarak yer almasi, degerlendirmede olumlu rol oynayacaktir.

1. ISLETMEYE AiT SORULAR

a. Genel isletmecilik fonksiyonlarmin hangi birimler tarafindan yerine getirildigini
organizasyon semast lizerinde semada gdsteriniz. (Genel isletmecilik fonksiyonlari: Yonetim,
Uretim, Pazarlama, Finans, Muhasebe, Personel, Arastirma ve Gelistirme, Halkla Iliskiler)

b. Isletmede ydnetim kademelerinde yer alan ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarmi kisaca
aciklaymiz.

C. lIsletmenin pazarlama kanallar1 nelerdir, pazarlama ydnetimine doniik hangi faaliyetler
yiirlitiilmektedir?

d. Isletmenin insan kaynaklar: faaliyetlerinin siireclerini agiklaymiz.

Isletmede AR-GE caligmalar1 yapiliyorsa bunlarin neler oldugunu ve kimler tarafindan
gerceklestirildigini belirtiniz.

f. Isletmede miisteri iliskileriyle ilgili yapilan faaliyetleri ve yapilabilecekleri belirtiniz.

g. Kullanilan bilgisayar programlar1 ve uygulamalar1 hakkinda bilgi veriniz.



h. Isletmenin tamammi verimlilik, etkinlik ve performans acisindan degerlendirerek herhangi
bir boliimiinde gordiigiiniiz bir probleme, Endiistri Miihendisligi tekniklerini kullanarak
¢Oziim yaklagimlar1 gelistiriniz.

2. YONEYLEM ARASTIRMASI

YA1) Isletmenizde Yoneylem arastirmasi tekniklerini kullanarak ¢oziim buldugunuz problemler
var midir?

Cevabiniz Evet ise: Hangi problemlere nasil ¢6ziimler getiriyorsunuz?

Cevabiniz Hayir ise: Yoneylem arastirmasi teknikleri ile ¢6ziim bulabileceginizi diistindiigiiniiz
problemler ve nasil ¢6ziimler iireteceginiz konusunda degerlendirmeleriniz nelerdir?

Y A2) Optimizasyon alt yapinizin, genel is yapis siirecinize katkilari nelerdir?

3. URETIM PLANLAMA

UP1) Siparis alimmdan ya da yillik planlardan, iiretimin baslamasma kadar gecen siirede
uygulanan planlama faaliyetlerini ve kullanilan formlar1 belirterek birer 6rnek veriniz.

UP2) Isletmede talep tahminleri nasil yapilmaktadir? Kullanilan bir teknik varsa agiklaymiz.

UP3) Isletmede tutulan baslica stoklar nelerdir? Stoklara iliskin olarak uygulanan stok denetim
ve siparis politikalar1 nelerdir?

4. YONETIM BILGI SISTEMLERI

YBS1) Isletme icerisindeki birimler aras1 bilgi akisin1 Yonetim Bilgi Sistemleri sistematigine
gore aciklayiniz.

YBS2) Mentorun ¢alistigi yerde/sektorde en ¢ok hangi Bilgi Sistemleri kullanilmaktadir? Bu
bilgi sistemine ait web sitesini inceleyerek icerikleri hakkinda bilgi veriniz.

YBS3) Mentorun galistig isletmede kullanilan Ofis Otomasyon Bilgi Sistemleri ve Karar Destek
Sistemleri hakkinda bilgi veriniz. Bu tip sistemler yoksa bu sektore uygun sistem Onerilerinde
bulununuz.

5. BENZETIM
B1) Staj yaptigmiz yerin sistem analizini yapiniz.

B2) Sistem analizindeki iki girdi degiskeni ile ilgili olusan verilerin hangi dagilima gore
olustugunun analizini yapin (siparis gelisler arasi siire, siparislerin tiretim siiresi, doktor muayene
stiresi vb.).



B3) Sistemin simiilasyonunu yapip ve sonuglar1 yorumlayin.

6. KALITE KONTROLU VE YONETIMIi

KKY1) Isletmede uygulanmakta olan kalite kontrol calismalarini érnek vererek aciklaymiz.
Kalite kontrol, imalat akisinin hangi noktalarida uygulanmaktadir?

KKY2) Isletmede ISO 9000, Alt1 Sigma gibi bir kalite metodolojisi uygulanmakta midir?
Bunlarla ilgili bilgi veriniz, bu ¢aliymalarin altinda hangi yontemler kullanilmaktadir?

KKY3) Isletmede herhangi bir kalite kontrol ¢alismas yapilmiyor ya da ¢ok kisitli uygulamalar
yapiliyor olabilir. Sizce bu durumda isletmede hangi calismalar oncelikli olarak yapilmalidir?
Aciklaymiz.

KKY4) Kaizen kavramini agiklaymiz. Staj yaptigmiz firmada Kaizen uygulamalar1 hakkinda
mentdriiniizden bilgi almiz ve firmadaki uygulamalar1 yaziniz.

7. TESIS PLANLAMA

TP1) isletmenin kuruldugu vyerin se¢iminde gdz oniinde tutulmasi gereken faktorlere
(hammaddeye yakinlik, pazarlama bolgelerine ulasim kolayligi, demiryolu-havayolu-denizyolu
tasima araclarimni kullanabilme secenekleri, enerji saglama kolayligi, yasalar ve vergi
diizenlemeleri, biirokratik islemlerin yiiriimesi i¢cin kamu kurumlarina yakinlik ve sizin bakig
acimiza gore goz Oniine alinabilecek diger faktorlere) uygunlugunu tartisiniz.

TP2) Firmada tesis yerlesiminde {iriine gore, prosese gore, hiicresel vb. yerlesim yontemlerinden
hangisi kullanilmaktadir? Mentoriiniizden gerekli bilgileri alarak, kullanilan yontemi ve neden
bu yontemin kullanildigimi agiklayiniz.

8. URETIM SISTEMLERI

US1) Mentériiniizden gerekli bilgileri alarak, staj yaptiginiz yerin {iretim sistemi tiirii olarak itme
veya ¢cekme sistemlerinden hangisine daha uygun oldugunu nedenleri ile birlikte agiklaymniz.

US2) Mentériiniizden gerekli bilgileri alarak, Staj yaptigmiz isletmede kullanilan ERP ve varsa
CRM programlar1 hakkinda bilgi veriniz.

9. MUHENDISLIiK EKONOMISi

MEL1) Isletmenin maliyet analizi alt yapisini inceleyiniz. Isletmede, basabas noktasi analizini
icine alan &rnek bir maliyet analizi ¢aligmasi yapmiz. Isletme, iiriinlere ait birim fiyatlari
hesaplamakta mudir? Ne sekilde hesaplandigina dair bilgi veriniz. Son ii¢ y1l i¢in hedeflenen ve



gerceklesen {iretim miktarlar1 ve birim fiyatlar1 belirtiniz. Miktar ve fiyatlarda yillik
dalgalanmalar1 yorumlaymiz.

ME?2) Isletmede iyilesmeye ydnelik 6rnek bir yatirm projesi (makine, ekipman, tesis bolimii

vb.) uygulamasi yapiniz.



